q \ Dopravni podnik
\ZZ" hlavniho mésta Prahy

VSeobecné obchodni podminky pro jizdy historickymi vozy tramvaji

I. Uvodni ustanoveni

1. Dopravni podnik hl. m. Prahy a.s. (dale jen ,,DPP“) je majitelem historickych voz( tramvaji, ktery
svym zdkaznikim zprostiedkovava poskytnuti sluzby - jizdy historickymi vozy tramvaji (dale jen
,tramvaj“) (dale jako ,sluzby”).

2. Témito vseobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP*“) se fidi veskeré pravni vztahy, na
jejimz zakladé DPP poskytuje Sluzby, a to vcetné vSech pravnich vztahl s poskytnutim Sluzeb
souvisejicich a navazujicich.

3. Zakaznikem DPP se dle téchto VOP mysli jakdkoliv fyzicka ¢i prdvnickd osoba, ktera bude u DPP
poptavat Sluzby.

Il. Pfedmét objednavky

1. Sluzbou se rozumi okruzni vyhlidkova jizda tramvaji bez zastaveni s umoZnénim ndstupu a vystupu
osob.

2. Sluzba zahrnuje pouze okruzni a vyhlidkové jizdy. Poradani komercnich akci v tramvaji neni
povoleno. Vyjimka je moznd pouze na zakladé pisemného souhlasu DPP - odd. Obchod.

Ill. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Na zakladé objednavky sluzby je DPP povinen sluzbu provést a Objednatel je povinen uhradit DPP za
sluzbu cenu sjednanou v potvrzené objednavce (jizdné). Sluzba bude poskytnuta podle podminek
uvedenych v objedndavce a téchto VOP. Ridi¢e tramvaje zajisti DPP.

2) DPP je povinen dodrZovat pravidla silni¢niho provozu dle zakona ¢. 361/2000 Sb. o silni¢nim provozu
a pravidla provozu na draze podle zdkona ¢ 266/1994 Sb., o drahéach.

3. Povinnosti DP

a) zajistit uklid tramvaje pred poskytnutim sluzby

b) zajistit objednateli na zakladé potvrzené objedndvky pfipadné oznaceni tramvaje pred jizdou. Den
a hodina oznaceni bude uréena v objedndvce

c) poskytnout Sluzby raddné v nejvyssim mozném standardu

d) chovat se k cestujicim zdvofile a dodrZovat zasady slusného chovani po celou dobu poskytovani
Sluzby

e) zajistit uklid tramvaje po poskytnuti sluzby.

4. Povinnosti objednatele pti vyuzivani Sluzby:

a) Objednatel je povinen dbat pokyn( a ptikaz( fidice tramvaje ¢i jiné povérené osoby DPP, pokud tyto
pokyny a prikazy sméruji k zajiSténi bezpecnosti a plynulosti dopravy nebo bezpecnosti osob.

b) Objednatel je povinen zdrZet se vieho, co by mohlo ohrozit bezpeénost a plynulost sluzby, poradek
v tramvaji nebo plsobit rusivé na fridice tramvaje nebo jiné povérené osoby DPP.

c) Objednatel odpovida za veskeré skody, které Cinnosti cestujicich vzniknou.



d) Objednatel zajisti na vlastni nebezpeci organizovani nastupu a vystupu cestujicich tak, aby nedoslo
k Zadné skodé na majetku ani na zdravi jednotlivych cestujicich.

e) Objednatel nesmi umoznit vstup nezucastnénych osob do tramvaje.

f) Objednatel bere na védomi maximalni obsaditelnost objednané tramvaje, kterd nesmi byt
prekrocena.

g) Objednatel bere na védomi, Ze jizda je povolena pouze s ptiru¢nim zavazadlem. Neni povoleno
vstupovat do vozidla s détskymi kocdrky, zvifaty a nadmeérnymi zavazadly. Konzumovat vlastni
obcerstveni je povoleno pouze na zakladé potvrzené objednavky.

h) Objednatel se dale zavazuje v pfipadé poskozeni tramvaje ¢i znecisténi tramvaje béhem poskytovani
sluzby k Uhradé nakladll na uklid tramvaje a jeji uvedeni do plvodniho stavu. Pfislusnou castku se
zavazuje objednatel uhradit DPP na zdkladé danového dokladu vystaveného DPP. Dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni bude den provedeni uklidu, pficemz splatnost dariového dokladu ¢ini 14 dn(i ode
dne jeho doruceni Objednateli.

i) V pripadé jakéhokoliv poSkozeni tramvaje mohou byt dalsi objedndvky pro tohoto objednatele
odmitnuty.

j) Objednatel je povinen zaplatit DPP cenu za poskytnuté sluzby.

IV. Cena a platebni podminky

1. Objednatel akceptaci objedndvky souhlasi s tim, Ze mu bude vyuc¢tovano jizdné za kazdou zapocatou
hodinu poskytovanych sluzeb (tj. doba od prvniho vyjezdu z vozovny na misto urceni az do zavére¢ného
pfijezdu do vozovny).

2. Objednatel - nepodnikajici fyzicka osoba, zaplati jizdné hotové pred uskutecnénim sluzby v kancelafi
vozovny StfeSovice na adrese: Patockova 4, Praha. V opacném pfipadé nebude sluzba uskutecnéna.

3. Objednatel - podnikatel, zaplati jizdné na zakladé radného darniového dokladu vystaveného DPP.
Splatnost dokladu bude 14 dnd ode dne doruceni objednateli. Dnem zdanitelného plnéni je den
uskutecnéni sluzby.

4. DPP mUze pozadovat od objednatele zalohu ¢i jinou obdobnou platbu, ktera maze slouzit k Ghradé
vzniklych $kod na majetku DPP zplsobenych cestujicimi a také pro uklid nebo navraceni tramvaje do
plvodniho stavu.

V. Objednavka sluzby

1. Objednavka sluzby probiha prostfednictvim objednavkového formulare na oficidlnich internetovych
strankach DPP.

2. Objednavku sluzby je nutné uskutecnit minimdalné 10 pracovnich dnli predem. Objedndvka se
v momenté odeslani stava zavaznou. Zaslanim potvrzené objedndvky ze strany DPP je uzavien smluvni
vztah k provedeni sluzby a jakdkoliv zména je moZna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.
V pripadé zajmu o objednani vice sluzeb (i v ramci jednoho dne), je objednatel povinen vyplnit a odeslat
objednavkovy formulaf pro kazdou sluzbu zvlast.

3. SluZbu lze objednat nejpozdéji 10 pracovnich dnli predem.

a) Pti objednani sluzby ve lhaté kratsi nez 10 pracovnich dni uhradi Objednatel ptiplatek ve vysi 20 %
z ceny sluzby.

b) Pfi objednani sluzby ve lhGté kratsi nez 4 pracovni dny uhradi Objednatel priplatek ve vysi 50 % z
ceny sluzby.



c) Pfi objednani sluzby ve lhité kratsi nez 2 pracovni dny nelze ocekavat akceptaci objednavky. Pokud
bude objednavka v tomto pripadé akceptovana, bude cena sluzby navysena o pfiplatek 100 %.

VI. Zmény a storno podminky

1. Objednavku muzete nejpozdéji nad 10 dnli pred zacatkem projizdky bezplatné zménit nebo zrusit
e-mailem a to bez udani divodu, aZ do chvile, nez dojde k jejimu potvrzeni ze strany DP.

Potvrzenou objednavku Ize zménit nebo stornovat za nasledujicich podminek:

a) vice a méné nez 10 pracovnich pred zacatkem projizdky - poplatek 20% z ceny,
b) méné nez 4 pracovni dny pred vyjezdem - poplatek ve vysi 50% ceny,

c) méné nez 2 pracovni dny - poplatek ve vysi 100% ceny

2. Storno objedndvky musi byt provedeno e-mailem na adresu: obchod@dpp.cz.

3. Objednatel uhradi 100 % z ceny uvedené v objednavce, pokud objedndvku nezrusi, ale sluzbu
nevyuzije.

4. Pokud nastanou okolnosti, které brani poskytnuti sluzby dle potvrzenych objedndvek, a je-li tedy
DPP nucen z objektivnich dlvodl pred zahajenim poskytovani sluzeb zménit podminky jiz potvrzené
objednavky, je povinen tyto zmény ozndmit objednateli bez zbytec¢ného odkladu a navrhnout zménu
objednavky. Pokud navrhovana zména objednavky vede i ke zméné ceny sluzeb, je DPP povinen
v ndvrhu zmény objednavky novou cenu uvést. Objednatel ma pravo se rozhodnout, zda se zménou
objednavky souhlasi, ¢i zda bezplatné zrusi objednavku. Pokud objednatel na zménu objedndvky do
dvou pracovnich dnll pfed novym terminem sluzby nezareaguje, ma se za to, Ze se zménou objednavky
souhlasi.

5. VySe uvedené povinnosti dle pfedchoziho odstavce se nevztahuji na potvrzenou trasu poskytované
sluzby. DPP si vyhrazuje pravo potvrzenou trasu z objektivnich dlvodli zménit (vylukova ¢innost,
dopravni nehody, provozni dlivody atd.) s tim, Ze misto ndstupu a vystupu zlistane zachovano.

6. Objednatel je srozumén a bere na védomi, Ze na zdkladé stanovenych podminek pro provoz
tramvaje, nemUze byt v pfipadé velké nepfizné pocasi (silny, prudky dést, krupobiti ¢i vitr), kterd by ji
mohla poskodit, tramvaj k objednané sluzbé vypravena. O tom musi byt Objednatel nejméné 2 hodiny
predem informovan. V tomto pfipadé ma objednatel prdvo bezplatné od objednavky odstoupit nebo
si urcit jiny termin poskytnuti sluzby.

7. DPP neni povinen umoZznit vyuZiti sluzby cestujicim viditelné pod vlivem alkoholu nebo jinych
omamnych a psychotropnich latek, slovné nebo fyzicky napadajicim jiné osoby nebo vulgarné a hrubé
se vyjadrfujicim. Za téchto okolnosti si DPP vyhrazuje pravo sluzbu nezrealizovat nebo ukoncit.

VII. Specialni podminky poskytnuti sluzby
1. Béhem poskytovani Sluzby je v tramvajich zakazano:

a) koufit, pozivat alkoholické napoje ¢i omamné a psychotropni latky;

b) chovat se hrubé a obtézovat fidice neprimérenym hlukem i zapachem;
c) zasahovat fidici jakkoliv do fizeni tramvaje;

d) znemoznovat fidici radné fizeni tramvaje;

e) vyhazovat z tramvaje jakékoliv predméty;

f) vystupovat a nastupovat mimo mist ur¢enych k nastupu a vystupu,
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g) prestupovat z tramvaje do tramvaje
h) jakkoliv poskozovat majetek DPP

2. Pokud budou vyse uvedené povinnosti dle prfedchoziho odstavce porusovany, je DPP (resp. fidi¢
tramvaje Ci jind povérena osoba DPP) opravnéna vyloucit z prepravy kazdého cestujiciho, ktery tyto
povinnosti porusi, pficemz v tomto pfipadé nenalezi Objednateli pravo na vraceni zaplacené ¢astky.
3. Pokud by prlibéh sluzby mohl ohrozit, pfip. omezit provoz méstské hromadné dopravy nebo v
pripadé provoznich potfeb, je urceny zaméstnanec DPP oprdvnén sluzbu okamzité prerusit nebo
ukoncit.

VIII. Ostatni ujednani

Objednatel prohlasuje, Zze byl sezndmen s obsahem téchto VOP poskytnuti sluzby. Odeslanim
objedndvky podle téchto VOP s nimi projevuje souhlas.

Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 01. 01. 2019.



